
Tarpininkavimas (mediacija) švietimo institucijoje: tarpininkavimo (mediacijos) samprata ir 

praktinis taikymas 

 Nacionalinio lygmens kvalifikacijos tobulinimo programa, skirta socialiniams pedagogams, dirbantiems 

švietimo institucijose. Šia Programa siekiama tobulinti socialinių pedagogų, dirbančių švietimo 

institucijose, bendrąsias ir profesines kompetencijas, padedančias užtikrinti kokybišką švietimo pagalbos 

teikimą, suteikiant teorinių žinių bei ugdant jų praktinius įgūdžius taikant tarpininkavimo (mediacijos) 

metodą. Mokymų metu dalyviai susipažins su tarpininkavimo (mediacijos) samprata ir jos įvairove, 

tarpininkavimo (mediacijos) įgyvendinimo modeliais, galimybėmis ir ribomis, jos taikymo mokykloje 

pagrindais. Dalyviai taip pat pagilins žinias apie konflikto sampratą, tipus, dinamiką ir analizę, mokysis 

susieti konflikto priežastingumą su giluminiais žmogaus poreikiais. Atlikę praktines tarpininkavimo 

(mediacijos) užduotis įsigilins į tarpininkavimo (mediacijos) procesą ir jo organizavimą, į konfliktuojančių 

pusių poreikius bei mokysis juos atpažinti, įsisavins bendravimo technikas, tarpininkavimo (mediacijos) 

eigą (fazes), mediatoriaus (tarpininko) ir mediantų vaidmenis, ko–mediavimą. 
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