Tarpininkavimas (mediacija) Svietimo institucijoje: tarpininkavimo (mediacijos) samprata ir
praktinis taikymas

Nacionalinio lygmens kvalifikacijos tobulinimo programa, skirta socialiniams pedagogams, dirbantiems
§vietimo institucijose. Sia Programa siekiama tobulinti socialiniy pedagogy, dirbandiy $vietimo
institucijose, bendrgsias ir profesines kompetencijas, padedancias uztikrinti kokybiska Svietimo pagalbos
teikimg, suteikiant teoriniy ziniy bei ugdant jy praktinius jgudzius taikant tarpininkavimo (mediacijos)
metoda. Mokymy metu dalyviai susipazins su tarpininkavimo (mediacijos) samprata ir jos jvairove,
tarpininkavimo (mediacijos) jgyvendinimo modeliais, galimybémis ir ribomis, jos taikymo mokykloje
pagrindais. Dalyviai taip pat pagilins Zinias apie konflikto samprata, tipus, dinamikg ir analiz¢, mokysis
susieti konflikto priezastinguma su giluminiais Zmogaus poreikiais. Atlike praktines tarpininkavimo
(mediacijos) uzduotis jsigilins ] tarpininkavimo (mediacijos) procesg ir jo organizavima, | konfliktuojanciy
pusiy poreikius bei mokysis juos atpazinti, jsisavins bendravimo technikas, tarpininkavimo (mediacijos)
eiga (fazes), mediatoriaus (tarpininko) ir medianty vaidmenis, ko-mediavima.
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