Komunikacijos strategija ir jos reikSmé
organizacijos veiklos sékmei
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NTAUA misija ir vizija

* Telkti Lietuvos TAU, stiprinti ir plétoti jy veiklg, atskleidziant
indélj j aktyvy senéjimg ir mokymosi visg gyvenimg nauda
pilnaverciam ir harmoningam vyresnio amziaus zmoniy
gyvenimui

* Asociacija — tvarus besimokanciy organizacijy tinklas,
kuriantis vyresnio amziaus zmonéms mokymosi visg
gyvenimg galimybes, vertinamas visuomenéje ir j ateitj
ziurintis partneris, dalyvaujantis valstybés institucijoms
formuojant ir priimant sprendimus valstybinés socialinés
politikos srityje.



NTAUA vertybés

* Mokymasis- skatina Asociacijos narius neatsilikti nuo gyvenimo, jgalina juos
pasijusti visaverciais bendruomenés nariais ir realizuoti save, pratesiant
meégstama veiklg bei iSbandant naujas.

* Bendradarbiavimas — s3zininga, pagarbi, atsakinga ir abipusiai naudinga visy
suinteresuoty fiziniy bei juridiniy asmeny partnerysté, skatinanti dalinimasi
naujomis idéjomis ir rezultatais.

e Karybiskumas — gebéjimas kurti naujas idéjas, lanksciai priimti naujoves ir
sprendimus.

e Pagarba ir tolerancija — pripazinimas bei pakantumas individualiam ir
kolektyviniam elgesiui socialinéje, kulttrinéje ir internetinéje aplinkoje.

* Atsakomybeé (ir atskaitomybe) — pareiga vykdyti sutartus reikalavimus ir
atsiskaityti uz savo elgesj, veiklg ir priimtus sprendimus.

* Profesionalumas — etiskas, aktyvus ir nuolatinis tobuléjimas savo veiklos srityje.



STRATEGINES (PRIORITETINES) VEIKLOS KRYPTYS

*Pirma kryptis. Mokymasis visg gyvenima.
* Antra kryptis. NTAUA partnerysté ir atstovavimas.

*TrecCia kryptis. NTAUA veiklos vystymas ir jos
testinumo uztikrinimas.

e Ketvirta kryptis.
NTAUA komunikacija ir jvaizdis.



KETVIRTA KRYPTIS. NTAUA KOMUNIK ACIJ A IR
iVAIZDIS

Tikslas.
Didinti Asociacijos patraukluma, gerinti jos jvaizdj ir
plétoti vieSuosius rysius.



UZdaviniai

1. ISnaudojant partnerysteés galimybes tobulinti vidine
ir isorine Asociacijos komunikacijg, siekiant didinti
Asociacijos zinomuma.

2. Kurti ir puoseléti NTAUA bei jos nariy jvaizd,.

3. Keisti/formuoti naujg TAU klausytojo jvaizdj,
atitinkantj siuolaikine situacijg.



Veiklos

1. Parengti ir jgyvendinti Asociacijos komunikacijos
strategijg, kurios pavyzdziu Asociacijos nariai galéty
pasirengti ir jgyvendinti savo komunikacijos planus.

2. Viesinti Asociacijos ir TAU veiklg bei rezultatus,
pasitelkiant jvairius komunikacijos kanalus.

3. Viesinti TAU klausytojy, vyresnio amziaus zmoniy,
geryjq patirtj ir sekmeés istorijas.



Viesosios komunikacijos proceso tikslingumas

1. Subjekty (individy, grupiy, auditorijos, visuomenés) démesio
reguliacija ir susiejimas su komunikacijos procesu

2. Informacijos perteikimas

3. Informacijos interpretacija

4. Informacijos iSsaugojimas

5. Aktyvaus komunikavimo skatinimas



Organizacijos konkurencingumas

» Kaip kokybiskai organizacija komunikuoja su tikslinémis
grupemis.

* Kaip veiksmingai organizacija komunikuoja su tikslinémis
vartotojy grupemis

* Siekiamas poveikis auditorijai lemia tikslg ir komunikacija

* Integralumas. Visos naudojamos komunikacijos formos ir
priemonés turi buti suderintos



TAU tikslas-buti konkurencingu

* Pritraukti kuo daugiau nariy

* Maksimaliai tenkinti esamy nariy informacinius poreikius
e Buti konkurencingu, vykdant universitetui skirtg misija

e Kurti naujy paslaugy, bet ir skatinti esamy paklausg
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Komunikacijos tikslai

Dia

Pas

itorijos démesio pritraukimas
itorijos démesio islaikymas
0go su auditorija skatinimas
augy poreikio didinimas

Matomumo didinimas

Kriziy/ konflikty valdymas

_obizmas

Réméjy pritraukimas

Partneriy pritraukimas

Jvaizdzio kurimas



POVEIKIO AUDITORIJAI VEIKSNIAI

*Informavimas
oJtikinéjimas
*Priminimas
*Operatyvus
reagavimas
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TIKSLINGA KOMUNIKACIJA

* Tikslinga komunikacijos strategija daro jtaka
organizacijos valdymui.

* Siekiant paveikti esamy ir potencialiy vartotojy poziurius,
nuostatas, paraginti zmones atlikti kokj nors konkrety
veiksma

* Tokios komunikacijos esmé — tai specialiai parengta,
apdorota ir tam tikrai auditorijai perduodama informacija



Organizacijos komunikacijos strategija ir planai

Komunikacijos strategijos reikSmé ir poveikis, jgyvendinant pokycius

Komunikacijos strategija sukuria vienodas galimybes organizacijos
nariy vieningumui ir dalyvavimui sprendimy priémime

Komunikacijos plany vaidmuo pokyciy valdyme uztikrina tikslinguma
ir nuosekluma perduoti informacija tikslinéms grupéms

Tai svarbu pateikiant naujas iniciatyvas ir veiklas
Ypac aktualu kritiniy situacijy metu



Kodél reikia plano?

* Turime vizijg, misijg, planas kaip marsrutas pasiekti tikslus

* Planuotai komunikuoti: tarp auditorijy, pranesimuy, kanaly, veiklos
ir teikiamos medziagos turinio

* Nustatyti ir naudoti jvairius instrumentus pasiekti norimas
auditorijas

e ISsiaiskinti nariy, suinteresuotyjy saliy, kity asmeny vaidmenis
Siame procese ir jtraukti juos j sprendimy priemima

e Ugdyti zmoniy atskaitomybe ir atsakomybe
e Ugdyti komandos vieninguma ir ktirybiskuma



Planas ir jo reikSmeés nauda

* Galimybé suformuluoti ir siysti nuoseklig zinute

*|traukti suinteresuotas salis j komunikacijos procesa,
parodant jy indélj ir svarbg TAU

*Sudaryti galimybes kiekvienam komandos nariui buti
suinteresuotam organizacijos sékme ir taip skatinti
atsakomybés jausenas.

* Turéti aiskius plano vertinimo budus ir konkrecius
lUkescCius, ko siekiama



RysSiy su visuomene planas
situacijos analizé
tikslai
uzdaviniai

tikslinés auditorijos P

strategija
taktika
biudzetas

efektyvumo jvertinimas



Pirmasis strategijos rengimo etapas yra situacijos
analizé

* Komunikacijos prioritetai, tikslai

* Organizacijos tapatumas (identitetas)
* Svetaines analize

* IStekliy inventorizacija

* Socialiniy tinkly analize

* Konkurenty komunikacijos analize

* Komunikacijos SSGG analize



Organizacijy veikla socialinése medijose

e Buti socialia organizacija (turi paskyras socialiniuose tinkluose);
e Buti organizacija, siekiancia didesnio susidomeéjimo socialinése medijose

e Buti organizacija, siekiancCia veiklos grazos, panaudojant socialiniy medijy
platforma

 Kiekviena organizacija, naudodama socialines medijas turi siekti investicijy
grazos.

TAU ATVEJU- nariy, lankytojy skaiciumi, paslaugy, renginiy populiarumu.



Socialiniy medijy privalumai

*|sitraukimo laipsnis. Vartotojai — aktyvus dalyviai.
* Pasiekiamumas

* Prieinamumas

* Naudojimosi patogumas

* Naujumas. Informacijos sklaida gali vykti realiu
laiku.



Socialiniy medijy privalumai
*Turinio kintamumas

*Vaidmeny kintamumas. Naudotojas ir praneséjas, ir
auditorijos dalis

* Tarpusavio sgsajos. Priemonés glaudziai susijusios
tarpusavyje per zymejimus ir nuorodas.

* Bendruomeniskumas
* Tarptautiniy rysiy erdveé
* Grjztamasis rysys.



Socialiniy medijy taikymas organizacijoje

Pagerina jos veiklg Siais aspektais:

e gerina nariy, vartotojy aptarnavima ir santykius su nariais, vartotojais
e sumazina kastus;

* tobulina informacijos sklaidg ir prieinamumg;

» padidina prekés zenklo zinomumag;

* didina organizacijos pajamas;

* sukuriamas konkurencinis pranasumas



Naudos aspektai, lemiantys TAU jvaizdzio gerinima

* TAU zinomumo didinimas. Taikant medijas ir sukurus vientisg vieSinimo stiliy,
galima pasiekti, jog TAU bus identifikuojamas kaip patraukliy paslaugy
teikéjas);

* Nariy, vartotojy lojalumo uztikrinimas. Uzmezgus abipusj rysj socialiniuose
tinkluose, tampa lengviau islaikyti narius bei stiprinti jy istikimybe.

* Pozityvaus TAU jvaizdzio formavimas ir valdymas, operatyvus grjztamojo rysio
su vartotojais uztikrinimas

* TAU organizacijos, kaip tam tikros srities eksperty pozicionavimas, uzsitikrinti
savo kaip tam tikros srities eksperto vaidmenj
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