PRISITAIKYK ARBA ISNYK
PokycCiams jgyvendinti reikia laiko. Bet jo mes turime vis maziau

PokycCly Ir kriziy komunikacija kaip
sekmingos velklos butinumas




Senatves stereotipizavimas

PerSama nuomoné, kad senatve:

sudétingas laikas, kurio niekas nelaukia, nes ne tik pablogéja
sveikata, bet zmogus praranda savarankiskumg, tampa
priklausomu nuo kity.

Kuriamas nastos visuomenei jvaizdis

Pastaruoju laiku formuojamas naratyvas- senas zmogus
niekam nereikalingas, nes jis ne tik neprisitaiko prie
visuomenes pokyciy, bet jo turima patirtis net trukdo
sekmingai jgyvendinti butinus pokycius.



Aktyvaus senéjimo” koncepcija

*Sveikatos islaikymas

*Pagyvenusiy zmoniy gyvenimo kokybeé
*VVisuomeninis aktyvumas

*Nuolatinis saves tobulinimas
e/mogaus savarankiskumas

*Asmens jgalumas



AU senjoras yra aktyvus: intelektualiai, fiziskai, socialiai,
politiskai.

Jums reikia suformuluoti ir pasiysti zinute

ka tik j pensijg iSéjusiems zmonéms,

raginant juos tapti treCiojo amziaus

universiteto nariais.

Pateikite kelis sakinius su argumentais ateiti
j TAU ir buti jo nariu.



Musy laikmetis

»“Likvidi (fakioji) visuomenes busena - tai
nuolatinio judejimo, kaitos, virsmo bukle,
kurioje nieko nera stabilaus, pastovaus,
ieka fradicijy, nuoseklios raidos,
asakojimo, viskas kinta, skuba, keiciasi.”

/ygmunt Bauman




AS yra pokytis?

®» Organizacinial pokyciai — tai procesas, kurio metu keiCiasi
organizacijos busena; tai judejimas is tasko A | taskg B.

» Pokycial laikomi atsaku | jvairius isSSukius ir permainas
organizacijos viduje, jos aplinkoje bandymu prisitaikyfi ir islikti
nuolat besikeiCcianCiame pasaulyje, kupiname netikrumo.

» PokyCial organizacijoje yra planuojami, jiems yra ruosiamasi.



ORGANIZACIJOS pokycCiy pobudis

»fechnologiniai arba ekonominiail pokyciai

® organizaciniai (turinio poziuriv)

®cvoliuciniai ir revoliuciniai (laiko ir proceso poziuriu)
®»Mmikro ir makro (apimties masto poziuriv)

® daliniai arba sisteminiai (kompleksiskumo poziuriu)

INicljuojami ,,is virsaus* ar ,,iIs apacios” (pokycCiy
priezastingumo poziuriv)




POKYCIU KLASIFIKACIJA

= Numatyti pokyciai

Susijungimail, jsigijimai, strategijos pokyciai, vardo
keltimas, darbuotojy mokymai, inovacijy
diegimas

=» Nenumatyti pokyciai

Krizes (vidines ir isorines), aplinkos permainos
aldzios pasikeitimas, nauji jstatymai,
eopolifiniai konfliktai, kt.)




Svarbu, nes...

vendinti, bet tal darytl apgo

aktikas

okyCiy valdymo ir komunikacij

®» Netfinkamai valdomi pokycial (hesvarbu pries
krizel jvykstant ar jai jvykus) gali issaukti naujg
krize organizacijoje arba pagilinti egzistuojanciq.

®»Todel svarbu ne tik numatyti pokycius, laiku Juos

votal, pasitelkiant
0s modelius bel



=» Ramaus vandens analogija

Organizacija, kaip
didziulis laivas,
plaukiantis per
ramius vandenis su
Zinomu tikslu Ir karts
karto

yvenanti audras -
okycCIus.

Organizacijos pokyciy vertinimas

= Putoty slenksCiy analogija
Organizacija, kaip
maza valfis,
naviguojanfi
sraunioje ir
OAVOjingoje upeje,
kur kiekvienas narys
turi dirbtl kaip viena
komanda, kad valtis
ISplaukty sekmingai.

PokycCiai — nuolatine
busena.




omunikuofl, ko

mun

®»PokyCiy komuni
emocinj rysj, fodel Cia komunikacijos
vaidmuo yra svarbiausias.

kaci

Pokyciy komunikacijos vaidmuo

®»Komunikacija organizacijoje laikoma esmine
efektyvios veliklos prielaida.

»Pagrindine sekmingy pokycCiy faisykle:

ikuoftl, komunikuoti.
oS paskirtis — kurti



»suMmazinfi
»suMmazinii
»suMazinii

POKYCIY VALDYMAS IR TIKSLAI

oriesinimagsi pokyciams;

U jgyvendinimo rizikg;

0okyCio jgyvendinimo kaing;

INti pokycCiy jdiegimo laikg.



ormaliy taisykliy
Ikymasis

/ODINIS PASIPRIESINIMAS

Aktyvus Pasyvus
® Priestaravimas ®»\engimas

®» Argumentail pries »Tylejimas

® Priekaistai ®Tal visal nesvarbu

» Grasinimail ®»Pgverfimas juokais
olemika = Nesvarbiy dalyky

surelksSminimas



NEZODINIS PASIPRIESINIMAS

Aktyvus Pasyvus

»Neramumai =Nencs
o Cir & »Nedemesingumas
. = Nuovargis
=NTrigos » Afsisakymas dalyvauti
Apkalbos = Vidinis pasisalinimas

Grupuotes =Liga



Pasipriesinimo pokyciams priezastys

» Ziniy barjerai atspindi informacijos, procedury, asmenu ir kitg
,nepazinimg" del darbo, ypac ketinimy keistis.

-Gebejlmu barjerai apibudina ,,negebejimg”, kai fruksta
Y Ir pasirengimo formuoti pokycCius.

Kasdigniniome darbe toks gebejimy deficitas kyla del
kvalitikacijos stokos, tfodéel vykstant pokycCiy procesams,
negugebantys veikti darbuotojai turi buti fikslingal ugdomi vykdyti
Ujus uzdavinius.



Pasipriesinimo pokyciams priezastys

Valios barjerai pazymi ,,nenorg": zmogaus specifinis elgesys
stiprial priklauso nuo jo motyvacijos ir elgesio tiksly.

=» Normy barjerai pazymi ,,neprivalejimg‘: kiekvienoje
organizacijoje egzistuoja tam fikros savaime suprantamos
normos, kurios lemia nariy/darbuotojy veiklg arba galimybes.
Normas ypac stipriai diegia ir jtvirtina jtikinamai veikiantys
vadovai, todel pokycCiai reikalauja naujoviskos vadovavimo
sampratfos.

= Sisteminiai barjerai pazymi istekliy deficitg ir egzistuoja tuomet,
Al pavieniai asmenys arba istisos ju grupes del tokiy istekliy,
aip pinigai, patalpos arbba disponuojamas laikas frukumo
egali siekfti ir j]gyvendinti numatomuy fiksly.




Pokyciy komunikacijos principai

®»Nekomunikavimas taip pat yra komunikacijos
forma

®»PokycCial visuomet susije su emocijomis

®» Komunikuokite zodziu, simboliais, elgesiu

» Pokalbial yra paprasciausia pokycCiy priemone
Komunikacija turi buti visy pokycCiy priesakyje
PokycCial turi buti grindziami pasitikejimu




POKYCIO vyksmo komunikacijos Zinutés

®»Kodel butinas pokyftise
»Kokia pokycCio esme ir Ir lukestise
®Kas yra susije su pokycCiue

»Koks pokyClo rezultatas ir o
matavimai




Efektyvios komunikacijos priemones

idines komunikacijos tikslas —
uztikrinti pokycCiy komunikacijos
efektyvumg organizacijos viduje,
kodel pokyciai reikalingi, kaip jie yra
sYsije su organizacijos vertybemis ir
aip nariai/darbuotojal bus paliesti
pokyCiy.




Efektyvios komunikacijos priemones

Vadovai turi buti pasirenge Ir sudaryfi
sglygas nariams/darbuotojams pasidalinfi
SAVO nuogastavimais ir pokycCiy metu
ISkylanCiomis problemomis.

»Vidine komunikacija turi pagelbeti,
sykuriant simetrines komunikacijos rysius
okyCiy metu.




Efektyvios komunikacijos priemones

Komunikacijos pranesimai turi buti aiskus, informatyvus,
demonstruojantys atsakomybe, autentiskuma.

®» Pranesimo kanalas turi buti tinkamai parinktas, atsizvelgiant |
aplinkybes ir siuntejo beil gavejo poreikius. Pranesimo furinys turi
rezonuoti ir atliepti jau esamus gavejo jsitikinimus bei turimus lukescCius.

» Vidine komunikacija turi dalintis nariy/darbuotojy istorijomis ir
Inigiatyvomis, palaikanciomis pokycCius ir demostruojanciomis, kad
kyCiai afitinka organizacijos tapatybe ir vertybes.

Viesieji rysiai turi turi tapti pokycCiy valdymo dalimi ir padeti kuriant
komunikacijos strategijas ir taktikas.

» \iesieji rysiai, personalo valdymas ir marketingas turi bendradarbiauti,
planuojant ir jgyvendinant pokycCiy komunikacijos priemones.



PokyCiy komunikacijos modelis

okie darbuotojy vaidmenys ir atsakomybes numatyti komunikacijos
planee¢

» Kokios yra parengtos komunikacijos gairese

» Kas yra labiausiai suinteresuoti pokycCiaise Kaip ketfinama komunikuofi
suU skirtingomis suinteresuotyjy grupemise

» Kas turety komunikuoti su skirtingomis grupemise Kaip uztikrinti Sios
komunikacijos efektyvumaq?

» Kaip bus vertfinamas ir tobulinamas komunikacijos efektyvumas?



PokyCio komunikacija

®» Pasirengimas:organizacijos parengimas pokyciams — svarbu
argumentuoti, komunikuofti,kodel egzistuojanti tvarka
reikalauvja pokycCiy, pvz. mazeja norinCiy buti TAU studentais.
Sunkiausias etapas — organizacija patenka | “valdomos
krizes” busenag.

» Veikimas: imamasi konkrecCiy veiksmy, nuo nezinomybes
priginama prie darbo, tai dazniausiai mazina nepasitikejimg
pokycCiais ir didina tikejimqg, kad viskas | gera.

IESINIMAS: pasiekus norimg pokytj, apie tai svarbu
nformuotiir “atsvesti” sekme drauge. Sekmingas pokytis turi
Uti komunikuojamas.



Kai krizé pasibeldzia j duris

Komunikacija yra svarbiausia priemoné organizacijos viduje ir iSoréje



https://www.organicoutreach.org/newsletter/using-gallup-strengths-to-lead-during-a-crisis-136.htm
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/

BUti pasirengus, kai krize:

* jvyksta netikétai;

* kelia pavojy ir reikalauja pastangy;

* yra potencialiai pavojinga;

* reikalauja veikti nedelsiant ir greitai;

e gali buti kontroliuojama tik is dalies;

* gali turéti nenuspéjama poveikj ir
neprognozuojama pasekmiuy;

* sukelia visuomeneés ir ziniasklaidos
démes;.




Kadangi VIP pranes zinias apie krize, institucijos turi
zinoti, kad:

* tai susije su visuomene ir ji suzinos viska;
* ieskant ,atpirkimo oziy“ kazkas gali buti apkaltintas.

Dél krizés ir jos likvidavimo darbo gali atsirasti visuomenés nerimo pozymiy,
atskiriems asmenims pasireiskianciais:

* stipriais asmeniniais iSgyvenimais;
* savivokos pokyciais;
* vertybiy perkainavimu



Planuodami ir rengdamiesi veikti krizés metu atminkite:

* Neuztenka tik reaguoti j krize, reikia tai daryti aktyviai.
* Planuokite savo veiksmus ir tinkamai juos atlikite.

 Stenkités aiskiai mastyti, racionaliai vadovauti ir laiku priimti
sprendimus.

» Apzvelkite ilgalaikes ir trumpalaikes pasekmes.
e Sugebékite tinkamai patarti ir objektyviai vertinti priimtus
sprendimus.

* Teikite tikslig informacijg savo darbuotojams, visuomenei, vadovybei
ir ziniasklaidai.



Planuodami ir rengdamiesi veikti krizés metu
atminkite:

- Kalbedami apie tai, kas vyksta ir ko nezinote arba negalite zinofi, bukite
sQziningi.

o Gerbkite ziniasklaidos darbag.

e Siekdami optimalaus rezultato, finkamai naudokite zmogiskuosius ir
materialinius isteklius.

e Sugebekite dirbfti ir bendrauti net ir patirdami didel] fizinj ar protinj kruvj.
e Dirbkite ir bendradarbiaukite su kitomis institfucijomis.

e Rupinkites savimi ir kitais, skaiCiuokite kruvius, kad kuo ilgiau isliktumete
darbingi ir tinkamai atliktumete savo funkcijas.



RIZIKOS IR PAVOJAUS SUVOKIMAS

e Savanoriskumo. Rizikuojant savo noru ir laisva valia pavojus neatrodo toks
didelis, palyginti su tuo, kai privalome tai daryti ne savo noru, o ,,primetus is
virsaus®.

* Atsakomybés. Rizika, bet ne pavojus atrodo daug mazesné, kai pats zmogus,
0 ne institucija atsako uz savo veiksmus.

* Pazinimo. Nesuprantamos technologijos, nepatirti jausmai ir netikéti jvykiai
kelia didesnius isSgyvenimus ir pavojy nei veikla, su kuria susiduriame
kiekvieng diena.

* Laiko ir erdvés. Daug stipriau reaguojame j pavojus, kurie yra Salia musy.



Atminkite, kad vidiné informacija turi buti:

*nedelsiant pateikiama;
*lengvai prieinama;
*teisinga ir pagrjsta faktais;
edetali;

*lengvai suprantama



Krizes metu zinokite, kad:

* pradzioje susidursite su neaiskumais;
* jvykiai klostysis labai greitai;
* informacijos bus labai daug, ji gali buti priestaringa;

* bus daug jspudziy, kurie trukdys nesaliskam darbui ir objektyviems
sprendimams;

e visuomeneés informavimo priemoniy stebéjimas turés vykti labai
intensyviai;

* socialiniy medijy erdvés stebésena
* bus daug naujy krizes likvidavimo dalyviy
* bus tikimasi ir reikalaujama lankstumo bei improvizacijos.



Krizes metu turite:

e greitai pradéti veikti;

* skelbti ypatingos padéties pavojaus signalg;

 pasirengti priimti ir siysti informacija;

* bendrauti su krizes valdymo grupe;

e pranesti, kad jusy institucija sureagavo ir pradéjo veikti;

e pradéti iSorinés informacijos analize;

e valdyti jvykj ir stebéti bei reaguoti j tai, kg apie jg raso, rodo ir kalba;

* buti lankstus ir pasirenge improvizuoti



KAI DUODI INTERVIU

« BUKITE atviri ir nuoSirds.

* | kiekvieng klausima ziurékite rimtai.

* Atsakykite tik iSklause klausima.

* Gerai pagalvokite pries atsakydami.

* Atsakykite j klausimag ir nieko nekomentuokite.
» Kalbékite tik apie tai, kas susije su jvykiu.

* Kalbékite tik apie tai, kas yra jusy kompetencijoje.

* Nekalbékite apie tai, kas nepatvirtinta faktais.
* Venkite atsakymuy j hipotetinius klausimus.



KAl DUODI INTERVIU

* Nespeliokite apie jvykio priezastis ar kity institucijy veiksmus.
* |Staisykite pastebétus netikslumus ir paneikite neteisingus faktus.

* Neatsakykite j klausimus, pagristus netiksliomis ir klaidingomis
prielaidomis.

e |Staisykite klausimy netikslumus ir tik tada atsakykite.

* Naudokite kasdiene kalbg, venkite zargono.

* Jei nesugebate ar nesate jgalioti atsakyti, paaiskinkite priezast;.
* Venkite frazés ,jokiy komentary®.

e Bukite draugiski ir diplomatiski, stenkités nesusierzinti.

* Niekada nesigincykite su zurnalistais



Nera pokycio Ir krizes be komunikacijos

» Komunikuvoti komunikuoti
komunikuoti




